Priscila Caldas Depra

ANALISTA DE NEGOCIOS SENIOR | BUSINESS ANALYST
Estratégia e Processos e Dados e Tecnologia e Produto Digital

Rio de Janeiro/RJ e +55 21 99603-8809 e pricaldas.depra@gmail.com e linkedin.com/in/priscila-caldas

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Negocios Sénior com experiéncia em analise e resolucdo de problemas de negdcio em ambientes digitais, conectando Negdcio,
Produto, Tecnologia, Dados e Usudrios. Atuacdo ponta a ponta, da investiga¢cdo do problema e levantamento de requisitos a definicao,
validacao e evolucao de solucdes. Experiéncia em discovery, processos, regras de negocio, User Stories, critérios de aceitacao, backlog,
testes, homologacao e andlise de resultados.

Experiéncia em empresas dos segmentos financeiro, tecnologia, satide e servicos, utilizando dados, Analytics, Bl, SQL, CRM e ferramentas
de produto para apoiar decisées, melhorar processos, aumentar eficiéncia operacional e gerar resultados mensuraveis.

COMPETENCIAS-CHAVE

Business Analysis Problemas de negocio e requisitos e regras de negdcio e processos e stakeholders @ tomada de decisao
Processos & Estratégia AS-IS/TO-BE e eficiéncia operacional e digitalizacdo e automacao e melhoria continua

Produto & Delivery Discovery e User Stories e critérios de aceitacdo e backlog e Jira @ Scrum e Kanban

Dados & Analytics SQL e Power Bl @ Excel/Sheets ® Google Analytics @ Mixpanel @ Amplitude e KPIs

Validagao Testes funcionais @ UAT/homologacao e pesquisas @ experimentacdo ® métricas

Diferenciais UX/Product Design @ CRM e |A Generativa e visdo centrada no usuario

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

D&D GROUP 05/2026 - atual
Especialista em Produtos Digitais / Analista de Negdcios

e |dentificacdo e andlise de problemas, necessidades e oportunidades de negocio, conectando estratégia, processos, dados, tecnologia e
experiéncia do usuéario.

Conducao de discovery com stakeholders para levantamento de necessidades, requisitos, regras de negocio, processos e fluxos.
Mapeamento e analise de processos, jornadas e oportunidades de melhoria, apoiando a definicdo de solucoes digitais.

Transformacao de necessidades de negdcio em User Stories, critérios de aceitacao, backlog, escopo e prioridades.

Atuacao como interface entre Negdcio, Produto, Design e Tecnologia, promovendo alinhamento entre objetivos, requisitos e solugao.
Acompanhamento de desenvolvimento, testes e homologacao das solucdes junto aos times envolvidos.

Utilizacdo de Analytics, CRM e Bl para apoiar decisdes, identificar oportunidades e acompanhar indicadores de desempenho.

SICOOB 04/2025 - 12/2025

Analista de Negécios | Especialista em IA Generativa

e Analise de necessidades de negdcio e identificacdo de oportunidades para aplicacao de IA Generativa em processos e solucoes
corporativas.

e Atuacao como ponto focal junto a Diretoria e ao CoE de IA, conectando necessidades estratégicas, requisitos de negdcio, governanca e
viabilidade técnica.

e Estruturacdo e implementacao de solugdes utilizando copilots, agentes de IA e automacgdes, buscando ganhos de eficiéncia e
produtividade.

e Traducao das necessidades das areas de negdcio em solucgdes e direcionamentos para os times técnicos.

e Apoio a squads durante desenvolvimento, testes, validacdo e documentacéo das solucoes.

ITAU BBA 02/2023 - 02/2025
Business Analyst | Product Design Sénior

e Andlise e evolucdo de produtos digitais, jornadas de clientes e solucdes de backoffice, considerando necessidades do negdcio e dos
usuarios.

Investigacdo de problemas e oportunidades por meio de discovery, pesquisas, entrevistas e analise de dados.

Estruturacao de oportunidades, hipéteses e alternativas de solucdo a partir das necessidades identificadas.

Definicado, prototipacao e validacao de solucdes digitais junto aos usuarios e stakeholders.

Interface entre negécio, Produto, Design e Desenvolvimento, garantindo alinhamento durante a construcdo das solucgdes.
Acompanhamento da implementacao e andlise dos resultados para apoiar a evolucdo continua dos produtos.
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SANTANDER / GETNET 02/2022 - 02/2023
Analista de Negdcios | Product Analytics / UX & Growth

e Andlise e evolucao da plataforma de Backoffice da Getnet para operacdes da Argentina, Chile e México.

Investigacdo de problemas de jornada, processos e experiéncia dos usuarios, identificando gargalos e oportunidades de melhoria.
Estruturacao de solucdes em parceria com Produto e Tecnologia, considerando necessidades de negocio, usuarios e eficiéncia
operacional.

Utilizacao de dados e indicadores para identificar oportunidades, validar solucdes e acompanhar resultados.

Resultados: +56% de conversao; reducdo do tempo de resolucao de 7,5 para 4,2 minutos; reducdo do abandono de 72% para 34%.

GAVB 01/2021 - 02/2022
Analista de Negécios / Produto Digital

e Investigacdo de necessidades, problemas e oportunidades de negécio para identificacdo de solugdes digitais.

e |Levantamento e estruturagao de requisitos, processos, jornadas e regras de negécio.

e Mapeamento de processos e fluxos para identificar gargalos, oportunidades de melhoria e alternativas de solucao.

e Atuacdo na conexao entre Negocio, Produto, Design e Tecnologia, facilitando o alinhamento das necessidades e solucdes.

e Utilizacao de dados e indicadores para apoiar priorizacao, tomada de decisao e validacao de solucoes.

DASA 03/2019 - 12/2020

Especialista em IA Generativa para Produto

e Lideranca no desenvolvimento de plataforma inteligente de deteccdo de sintomas, combinando tecnologia, dados e abordagem centrada
no usuario.

e |dentificacdo de problemas e oportunidades na jornada dos usuarios para definicdo de melhorias e novas solucoes.

e Estruturacao de fluxos, hipéteses e alternativas de solucdo a partir das necessidades identificadas.

e Prototipacao e validacao de solucées com foco na melhoria da jornada e dos resultados do produto.

Resultados: +83% de conversao; reducdo do tempo de busca de 5,5 para 1,3 minuto; reducdo do abandono de 78% para 44% no
primeiro trimestre.

SOFTPLAN 01/2018 - 02/2019
Analista de Produto / Negdcios

Andlise de necessidades, problemas e oportunidades relacionados a produtos digitais.

Levantamento e estruturacao de requisitos, processos e jornadas para definicao de solucoes.

Mapeamento de necessidades dos usuarios e do negdcio, identificando oportunidades de melhoria.

Atuacao na interface entre Negdcio, Produto, Tecnologia e usuarios, facilitando o entendimento das demandas.
Utilizacao de dados e indicadores para apoiar decisbes, priorizacdo e evolucao dos produtos.

PREFEITURA DE CAMACARI 08/2014 - 12/2018
Analista de Negécios / Produto Digital & UX Design

e Participacao na implantacdo da Matricula Informatizada, transformando um processo educacional em solucao digital.

e Andlise do processo existente e identificacdo de gargalos, necessidades e oportunidades de digitalizagao.

o Mapeamento de processos, regras de negocio e jornadas dos usuarios envolvidos.

e Apoio na estruturacdo da solucao digital, implantacdo, homologacédo e adocao.

e Atuacao na interface entre necessidades do negécio, usudrios e solucao tecnolégica.

STACK & FERRAMENTAS

Business / Delivery Jira @ Scrum e Kanban e Miro e Notion e Slack

Dados / Analytics SQL e Power Bl @ Excel/Sheets ® Google Analytics ® Mixpanel @ Amplitude e Hotjar
Produto / UX Figma e Maze e Zeplin e Storybook

CRM HubSpot e RD Station

1A IA Generativa e copilots ® agentes @ automacoes

FORMACAO & CERTIFICACOES

2022 MBA em Gestao Estratégica de UX Design — UNINTER
2019-2020 Tecndélogo em Marketing Digital — UNINTER
Certificagoes Scrum Fundamentals Certified e Practitioner - Generative Al @ User Experience (FIAP) @ Design System (Meiuca) e

Marketing Analytics

OUTRAS EXPERIENCIAS

Comunidade Mentora e locutora no Mulheres de Produto

Voluntariado Fundadora do Grupo ELA — ONG de apoio a vitimas de violéncia doméstica
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Idioma Espanhol — intermediario
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